WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BUP "WEDROWIEC”

1. Przed podpisaniem umowy o udzial w imprezie organizowanej przez BUP "Wgdrowiec" zwanym w dalszej czgsci Organizatorem, Klient winien zapoznac si¢

z niniejszymi warunkami uczestnictwa stanowigcymi integralng cze$¢ umowy.

2. Zawarcie umowy z Organizatorem o udzial w imprezie nastgpuje w dniu podpisania przez Klienta druku umowy- zgtoszenia i wplaceniu zaliczki w wysokosci

30 % ceny. Pozostala kwotg nalezy ui$ci¢ na 30 dni przed rozpoczgciem imprezy. Brak doptaty powoduje skreslenie z listy uczestnikow i poniesienie kosztow
zgodnie z pkt. 14

3. Za osobg niepetnoletnia druk umowy - zgloszenia podpisuje ustawowy opiekun, z ktérym osoba ta planuje wspolny udziat w imprezie. Osoba niepetnoletnia moze
uczestniczy¢ w imprezie wylacznie za pisemna zgoda ustawowych opiekunow.

4. Imprezy odbywaja si¢ wg programu zawierajacego: ceng, termin, trasg, liczbg noclegow, liczbg i rodzaje positkow, srodek transportu. Program stanowi integralna
czg$¢ Umowy.

5. W trakcie trwania imprezy i w celu jej sprawnego przebiegu Klient zobowiazany jest do przestrzegania polecen pilota — rezydenta, a w szczeg6lnosci dotrzymywania
punktualnoscei i termindw zbidrek oraz do kazdorazowego informowania pilota - rezydenta o zamiarze oddalenia si¢ od grupy.

6. Organizator nie odpowiada za niedogodnosci zaistniate w trakcie trwania imprezy wynikte z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

7. Klient odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadaja jego ustawowi opiekunowie.

8. Klient powinien przy wyjezdzie, na miejscu zbidrki posiadaé paszport wazny minimum 6 miesiecy lub inny dokument upowazniajacy do przekraczania granic.

9. Klient ma prawo do zabrania bagazu, ktory winien odpowiada¢ waga i rozmiarami okre$lonymi przez Organizatora (1 walizka i 1 bagaz podreczny)

10. Organizator zastrzega sobie prawo do:

- podwyzszenia ceny ustalonej w umowie, w przypadku udokumentowania wptywu: wzrostu kosztow transportu, wzrostu optat urzgdowych, podatkow lub optat
zaleznych, wzrostu kursu walut, przy czym cena podwyzszona w w/w sposob nie moze by¢ juz podwyzszona w okresie 20 dni przed data wyjazdu.

- odwotania imprezy z przyczyn od niego niezaleznych (np. klgski zywiotowe, przepisy w kraju docelowym, zmiana umow migdzynarodowych, stanéw zagrozenia
zycia i zdrowia, itp.), z powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw, ktore stanowi 60% miejsc przewidzianych w danej imprezie

Odwotanie imprezy moze nastapi¢ nie p6zniej niz 14 dni przed dniem rozpoczgcia imprezy.

W powyzszych przypadkach Klient otrzymuje catkowity zwrot wplat.

11. W przypadku odwotania imprezy, Organizator zobowiazuje si¢ do 14 dni przed planowanym terminem wyjazdu powiadomi¢ Klienta o tym fakcie w formie
pisemnej oraz do zaproponowania uczestnictwa w innej imprezie. W przypadku otrzymania takiego zawiadomienia Klient zobowiazany jest do 3 dni powiadomié¢
Organizatora o przyjeciu zmian lub rezygnacji z imprezy.

12. Jezeli z przyczyn niezaleznych nastgpuje zmiana programu imprezy w trakcie jej trwania, Organizator zobowiazany jest do zorganizowania $wiadczen zastgpczych.

13. Klient moze z wlasnej woli zrezygnowa¢ z udzialu w imprezie sktadajac pisemne o$wiadczenie. Za datg rezygnacji przyjmuje sig:

a) dzien wptywu stosownego o$wiadczenia

b) dzien rozpoczgcia imprezy, jezeli Klient nie wezmie w niej udziatu np. nie zglosi si¢ na miejsce zbiorki, nie zglosi si¢ w miejscu i czasie realizacji $wiadczen
wskazanych w programie, voucherze, skierowaniu.

14. W razie rezygnacji z imprezy, Klient pokrywa faktycznie poniesione przez Organizatora koszty zwiazane z przygotowaniem udzialu klienta w imprezie, jak
rowniez koszty zwiazane z jego rezygnacja z udzialu w tej imprezie. Organizator ma prawo potraci¢ te koszty z wplaty dokonanej przez Klienta tytutem ceny za
imprezg.

15. Klient moze wykupi¢ ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej zgodnie z ogélnymi warunkami ubezpieczenia SIGNAL IDUNA Polska S.A.
Sktadka za ubezpieczenie przy cenie imprezy do 17 000 zt wynosi 2,4 % ceny, ubezpieczenie winno by¢ zawarte nie pozniej niz nastgpnego dnia po dacie zawarcia
umowy uczestnictwa w imprezie

16. W razie rezygnacji przez Klienta, w trakcie trwania imprezy, ze $wiadczen zapewnionych przez Organizatora, zgodnie z umowa — postanowienia pkt 14 stosuje sig
odpowiednio.

17. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z programem, ustalona jakoscia i standardem §wiadczen.

18. Ewentualne reklamacje Klient moze zglosi¢ w trakcie imprezy pilotowi, rezydentowi lub kontrahentowi Organizatora, wskazanemu na voucherze. Organizator
rozpatrzy reklamacjg nie pozniej niz w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy, a w przypadku zgloszenia reklamacji po zakonczeniu imprezy — w terminie 30 dni od
daty zlozenia takiej reklamacji.

19. Wszyscy Uczestnicy imprez zbiorowych sa ubezpieczeni w ,,Signal Iduna” Polska Towarzystwo Ubezpieczen S. A. w zakresie kosztow leczenia do 10 000 Euro,
nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow do 15 000 zt, bagazu do 1 000 zt. Klient wykupujacy imprez¢ z dojazdem wlasnym jest zobowiazany wykupi¢ ubezpieczenie
przed wyjazdem z kraju.

20. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji Umowy, beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia, przez sady wiasciwe ustalone wedtug
przepiséw Art.27 par. 1 i Art. 30 Kodeksu Postgpowania Cywilnego oraz Art. 385 pkt. 23 Kodeksu Cywilnego

21. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze stron.

Stosownie do postanowien art. 14 ust. 4 pkt. 1 i 2 ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. (Dz. U. z 2004 r. nr 223, pozycja 2268, z pdzn. zm.),
BUP "Wedrowiec" w Krakowie dziatajac jako organizator turystyki, wpisany do rejestru Nr D/82/99/177/2004 przez Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego
potwierdza zabezpieczenie:
- zaplaty kwoty niezbednej na pokrycie kosztdw powrotu klientdw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej, w
wypadku, gdy Organizator wbrew obowiazkowi nie zapewni tego powrotu
- zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna w wypadku, gdy z przyczyn Organizatora oraz osob dzialajacych w jego imieniu, impreza nie
zostanie zrealizowana
- zwrotu czeSci wptat wniesionych tytutem zaptaty za imprezg turystyczna, odpowiadajaca czgsci imprezy turystycznej, ktora nie zostanie zrealizowana z przyczyn
dotyczacych Organizatora oraz osob, ktore dziataja w jego imieniu
1. Zabezpieczenie to zostalo dokonane w formie gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej Nr 00.581.869 wystawionej przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A. na rzecz Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego.
2. Gwarancja opiewa na sumg 40.000,00 ztotych.
3. Gwarancja jest wazna od dnia 04.01.2012 r. do 03.01.2013 r. i obejmuje zabezpieczenie roszczen dotyczacych umoéw zawartych i wykonywanych do tego dnia.
4. Oryginat gwarancji znajduje sie:
- u Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego, a dodatkowo informacji udziela Departament Turystyki przy Ministerstwie Sportu i Turystyki,

PI. Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa, tel: 022 / 693 46 47
- w AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A (kopia)
- w siedzibie organizatora turystyki (kopia)
5. Klient ubiegajacy si¢ o pokrycie kosztow jego powrotu do kraju w sytuacji, w ktorej organizator turystyki wbrew obowiazkowi i pomimo wezwania nie zapewnia
tego powrotu powinien niezwlocznie skontaktowac si¢ z Marszatkiem Wojewodztwa Matopolskiego tel: 012 / 63 03 360 lub z Departamentem Turystyki w Warszawie
Pl. Trzech Krzyzy 3/5, tel: 022 / 693 46 47, fax: 022 / 693 40 44 lub z najblizsza placowka konsularng i przedstawi¢ oryginal umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych oraz o§wiadczenie o niewykonaniu przez organizatora turystyki obowiazku w zakresie zapewnienia powrotu do kraju.
6. Klient ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wplat w razie niewykonania zobowiazan umownych powinien przedstawi¢ AXA Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A lub Marszatkowi Wojewddztwa Malopolskiego prawomocny wyrok sadowy stwierdzajacy niewykonanie przez organizatora turystyki zobowiazan
umownych i naktadajacych na niego obowiazek zwrotu wptat wniesionych przez Klienta. O wytoczeniu powddztwa nalezy powiadomi¢ Marszatka Wojewodztwa
Matopolskiego oraz AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. nie pozniej niz 21 dni po uplywie terminu okreslonego w pkt 3, pod rygorem utraty
zabezpieczenia.



